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Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящие методические указания разработаны в соответствие с Государственным образовательным стандартом, рабочей программой учебной дисциплины «Технологии реинжиниринга бизнес-процессов (РБП)» и типовыми требования к контрольным работам студентов заочной формы обучений. Они определяют задачи, основную тематику, объем, структуру и содержание контрольной работы, требования к ней, порядок выполнения, оформления и защиты.

Контрольная работа является завершающим этапом изучения дисциплины «Технологии реинжиниринга бизнес-процессов» и ориентирована на активизацию самостоятельной работы студентов. Основная цель курсовой работы - обобщение, закрепление и демонстрация знаний, полученных в процессе изучения теоретических и методологических положений данной дисциплины и прикладных знаний в области инструментальных программных средств для реализации основных этапов бизнес-реинжиниринга. 

Для достижения цели студенту необходимо в соответствие с предложенным вариантом контрольной работы решить следующие задачи:

· дать краткий письменный ответ на теоретический вопрос;

· ответить на 5 тестовых вопросов;

· выполнить практическое ситуационное задания с использованием инструментального программного средства BPwin. Описать порядок работы и представить необходимые артефакты.
В ходе выполнения контрольной работы студент может использовать презентации лекций, задания для выполнения лабораторных работ, основную и дополнительную учебную литературу в соответствие с учебной рабочей программой дисциплины.
Раздел 2. ИНСТРУКЦИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ 
КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

2.1. Методика выполнения контрольной работы
Основными этапами выполнения контрольной работы являются:

· самостоятельное изучение методологии реинжиниринга бизнес-процесса как управленческой дисциплины; 

· освоение технологии функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов в среде BPwin;  

· выбор варианта контрольной работы;

· подготовка ответа на теоретический вопрос;

· подготовка ответов на тестовые задания;

· решение ситуационного задания;

· оформление контрольной работы и предоставление ее на кафедру для проверки.

Изучение теоретической части курса должно проходить в соответствие с рабочей программой дисциплины. При этом может быть использован как набор презентаций лекций по курсу «Технологии РБП», так и любая доступная студенту литература по теории и методам управления бизнес-реинжинирингом. В результате студент должен иметь представление об организации проекта реинжиниринга, составе проектной команды, знать методы выделения и классификации бизнес и информационных процессов, методы и инструменты их формализованного представления, принципы перепроектирования бизнес-процессов, критериях оценки их эффективности, а также быть готовым ответить на теоретические вопросы контрольной работы.

При освоении программного методики пооперационного анализа бизнес-процесса в среде BPwin рекомендуется использовать лабораторный практикум по курсу «Технологии РБП». В завершении этого этапа подготовки студент должен знать интерфейс программы, уметь настраивать центры затрат, использовать различные варианты оценки бизнес-процессов (стоимость, длительность, частоту повторений операций), владеть приемами оптимизации ресурсов и затрат. Критерием оценки знания данной технологии статической и структурной оценки бизнес-процессов является способность выполнить ситуационное задание дать правильные ответы на вопросы теста.

Ответ на теоретический вопрос должен содержать краткое изложение того, как студент понимает соответствующую его варианту проблему и пути ее решения. Желательно, чтобы ответ содержал примеры из собственной практики студента.

Работа с тестовыми заданиями  предполагает выбор студентом одного или нескольких вариантов правильных ответов, ответ на открытый вопрос, задание на установление соответствий между понятиями или упорядочение списка значений.  Выполняя эту часть контрольной работы, студент может использовать как теоретические знания, полученные в процессе изучения дисциплины, так и навыки работы  с программными продуктами поддержки РБП.

Решение ситуационного задания представляет собой вариант (см. таблицу 2.2.2.) модели бизнес-процесса до реинжиниринга (модели «Как есть») и модели перепроектированного бизнес-процесса (модели «Как должно быть»), построенной с применением известных автору контрольной работы принципов реинжиниринга.  Структурной моделирование бизнес-процесса проводится в среде BPwin (нотация IDEF0) или любой другой среде, реализующей данную нотацию и позволяющей проводить функционально-стоимостной анализ модели.
Далее автору необходимо определить показатели оценки эффективности бизнес-процесса для своего варианта контрольной работы и провести функционально-стоимостной анализ двух вариантов бизнес-процессов. По данным ФСА выводится и размещается в приложениях отчет. В завершении этого этапа работы необходимо:

· перечислить и аргументировать необходимость применения в ходе прямого инжиниринга бизнес-процесса принципов БПР;

· прокомментировать результаты ФСА; 

· сделать выводы о необходимости ( либо нецелесообразности) перехода к новому варианту организации бизнес-процесса.
2.2. Правила выбора варианта контрольной работы

 Для теоретической проработки предлагается список тем, входящих в программу курса (см. таблицу 2.2.1). Номер варианта теоретической части работы выбирается в соответствие с первой буквой фамилии студента. 

Таблица 2.2.1
Варианты тем для написания теоретической части работы

	Первая буква фамилии
	Номер варианта
	Наименование темы

	А, Б, В
	1
	Основные виды и принципы выделения бизнес-процессов. Классификация бизнес-процессов.

	Г, Д
	2
	Организационные формы компаний, основанных на управлении бизнес-процессами: матричные структуры, технологии рабочих потоков, логистические цепочки, виртуальные предприятия.

	Е, Ж, З
	3
	Управление организационными изменениями: организационный инжиниринг и организационное развитие. Роль информационных технологий в улучшении административных бизнес-процессов.

	И, К
	4
	Критерии оценки эффективности организации бизнес-процессов.

	Л, М
	5
	Принципы реинжиниринга бизнес-процессов.

	Н, О
	6
	Порядок и содержание работ по проведению РБП

	П, Р
	7
	Состав и функции команд реинжиниринга бизнес-процессов.

	С, Т, У
	8
	Технологии и инструментальные средства структурного анализа бизнес-процессов

	Ф, Х, Ц, Ч
	9
	Технологии и инструментальные средства динамического анализа бизнес-процессов

	Ш, Щ, Э, Ю, Я
	10
	Технологии и инструментальные средства стратегического анализа бизнес-процессов


Номер варианта тестовой части работы выбирается в соответствие с последней цифрой номера зачетной книжки студента. Содержание вариантов тестовых заданий приведено в разделе 4 настоящих методических указаний.
Номер варианта практической части контрольной работы также выбирается в соответствии с первой буквой фамилии автора работы. 

Таблица 2.2.2
Варианты бизнес-процессов для выполнения ситуационного задания 
(практической части работы)

	Первая буква фамилии
	Номер варианта
	Вариант бизнес-процесса

	А, Б
	1
	Управление финансовыми рисками.

	В, Г
	2
	Обработка претензии покупателя

	Д, Е
	3
	Прием и обработка заявки клиента

	Ж, З, И
	4
	Подготовка коммерческого предложения

	К
	5
	Определение условий совершения сделки

	Л, М
	6
	Управления выходом работника на пенсию

	Н
	7
	Проведение внутреннего аудита

	О
	8
	Разработки концепции и планов выпуска нового товара (услуги)

	П
	9
	Разработка стратегии ценообразования

	Р
	10
	Разработки прогноза продаж

	С
	11
	Определения реакции потребителей на предложения конкурентов

	Т, У
	12
	Изучение конкурентоспособности продукции предприятия

	Ф, Х, Ц, Ч
	13
	Складирование и хранения продукта

	Ш, Щ
	14
	Доставка продукции покупателям

	Э, Ю, Я
	15
	Послепродажное обслуживание покупателей



Раздел 3. Структура контрольной работы
Контрольная работа по дисциплине «Технологии реинжиниринга бизнес-процессов» должна содержать: титульный лист; содержание; введение; теоретический вопрос; ответы на тестовые задания; сценарии выполнения ситуационных заданий; заключение; список литературных источников; приложения. Структурные элементы располагаются в курсовой работе в приведенной выше последовательности и должны  начинаться на отдельном листе. Общий объем работы без приложений  10-12 страниц.

Титульный лист оформляют в соответствии с внутренними стандартами НГУЭУ. Титульный лист подписывает автор и руководитель курсовой работы. Фамилии лиц, подписывающих работу, приводятся справа от соответствующих подписей. 

Содержание включает порядковые номера и наименования основных разделов (при необходимости подразделов) работы. В правой стороне листа указывают номера страниц, с которых начинается та или иная часть работы. В содержании перечисляют все приложения к контрольной работе с указанием их номеров и заголовков (страницы приложений не нумеруются).

Во введении следует коротко показать роль и значение РБП как инновационного этапа, предшествующего внедрению (модернизации) корпоративных информационных систем, обосновать необходимость использования современных информационных технологий для реализации РБП. Необходимо отразить цели работы, а также задачи, которые ставились и решены студентом в ходе подготовки контрольной работы, указать программно-инструментальные средства (названия и версии), использованные для выполнения ситуационных заданий.

Ответ на теоретический вопрос (полный текст вопроса приводится в качестве заголовка этой части работы) должен содержать основные сведения, полученные студентом в процессе изучения специальной литературы, данных периодических источников и Internet. В описании теоретического вопроса следует включить ссылки на использованные для подготовки ответа источники литературы и электронные адреса использованных Internet-ресурсов, список которых должен быть приведен в соответствующем разделе контрольной работы.

Ответы на тестовые задания.  Поскольку студенту предлагаются различные по типу тестовые вопросы (открытые, закрытые, задание на установку соответствия, задания на упорядочение понятий), то в письменную контрольную работу следует включить полную формулировку тестового задания и ответ, данный студентом. Тестовые вопросы следует нумеровать.

Сценарии выполнения практических заданий должно содержать  описание порядка работы по планированию проекта (достаточно привести перечень этапов, описание порядка действий по выполнению каждого из них в среде BPwin и дать краткую характеристику достигнутых на каждом этапе результатов). 
Заключение должно содержать краткое изложение итогов проделанной работы и системно изложенные выводы и предложения. 

Артефакты контрольной работы (модели бизнес-процессов «Как есть» и «Как должно быть» в нотации IDEF0; таблицы центров затрат; отчет по результатам функционально-стоимостного анализа бизнес-процесса и т.д.)  следует оформить как приложения к контрольной работе. При этом в тексте контрольной работы при описании ситуационного (практического) задания должны быть ссылки на соответствующие приложения.

Текст контрольной работы оформляется в соответствие с требованиями, определенными государственным образовательным стандартом и внутренними стандартами НГУЭУ (см. «Методические указания по оформлению письменных работ»).
Контрольная работа оформляется и предоставляется для проверки на кафедру «Экономической информатики» в напечатанной форме на стандартных листах формата А4. Работа должна быть скреплена (помещена в папку-скоросшиватель) и содержать титульный лист стандартного формата, установленный ИДО НГУЭУ, все страницы (за исключением листов приложений) должны быть пронумерованы. Работа обязательно должна быть подписана автором.  

Раздел 4. ТЕСтовые задания

Варианты тестовых заданий
Вариант 0 

1) Расположите этапы реинжиниринга в хронологическом порядке

· Перепроектирование бизнес-процессов

· Создание модели предприятия

· Разработка информационной системы

· Реализация и внедрение перепроектированных процессов

· Документирование существующих процессов

· Разработка систем организационного взаимодействия персонала

2) ______________________________ - набор приемов и методов, которые компания использует для проектирования бизнеса в соответствие со своими целями.

3) Теория бизнес-реинжиниринга базируется на 

a) концепции всеобщего управления качеством

b) концепции непрерывного улучшения процессов

c) концепции организации поставок "точно в срок"

d) концепции конвейерного производства
4) Какими ключевыми признаками характеризуется РБП?

a) радикальный

b) фундаментальный
c) кардинальный

d) эффективный

e) автоматизированный
5) К проектным коллективам, осуществляющим РБП, предъявляются следующие требования:
a) междисциплинарный характер состава участников, включающего представителей всех взаимодействующих в бизнес-процессе подразделений;

b) образование управляющего комитета для поддержки и контроля проекта БПР;

c) полное или существенное отвлечение участников групп реинжиниринга от основной работы на период проведения БПР;

d) включение сторонних консультантов в состав групп реинжиниринга на равных правах с работниками предприятия;
Вариант 1 

1) Установите правильный порядок выполнения действий:

a) Разработка (пересмотр) стратегии

b) Реорганизация оргструктур

c) Перепроектирование бизнес-процессов

d) Бизнес-автоматизация
2) Реинжиниринг предполагает улучшение основных показателей деятельности предприятия

a) на 10 - 15%

b) в десятки и сотни раз

c) на 50%

d) вдвое
3) Утверждение "как можно меньше людей должно быть вовлечено в процесс" связано с реализацией принципа 

a) вертикального сжатия

b) горизонтального сжатия

c) единой точки контакта клиента и компании

d) распараллеливания процесса

4) _____Лидер проекта - это менеджер верхнего звена управления, который наделен полномочиями возглавлять работы по РБП на всех его этапах и персонально отвечающий за его проведение.

· Расположите этапы РБП в порядке их выполнения

· Прямой  инжиниринг 3
· Выявление проблем и узких мест 2
· Внедрение проекта 5
· Обратный инжиниринг 1  
· Реализация проекта 4
Вариант 2 

1) Процессный подход к управлению бизнес-системой предполагает использование

a) матричных структур управления

b) линейно-функциональных структур управления

c) иерархических структур управления

d) линейно-дивизиональных структур управления

2) Отнесите бизнес-процессы к соответствующим группам

	a) Основные бизнес-процессы

b) Обеспечивающие бизнес-процессы

c) Административные бизнес-процессы
	· Обучение студентов

· Управление финансами

· Издание методических пособий


3) Принцип "горизонтального сжатия" означает, что

a) несколько рабочих процедур объединяются в одну

b) этапы бизнес-процесса выполняются параллельно

c) сокращается число согласований

d) сокращается время межоперационных перерывов
4) Утверждение "Бизнес-автоматизация - следствие бизнес-реинжиниринга" ...

a) верно

b) не верно

c) верно отчасти, поскольку использование ИТ - одно из условий проведения БПР
5) ​​​​​​​​​​​​​_____________________________________  детализирует процессы, создает их альтернативы, определяет показатели эффективности, разрабатывает планы реализации новых бизнес-процессов

Вариант 3 

1) Отнесите бизнес-процессы ВУЗа к соответствующей группе

	a) Вспомогательные

b) Сопутствующие


	· Планирование расписания занятий

· Проведение научных конференций

· Работа советов по защите диссертаций

· Издание методических и учебных материалов


2) Реализация принципа "горизонтального сжатия" возможно за счет использования

a) универсальных сотрудников, способных выполнять несколько рабочих операций

b) возможностей информационных технологий

c) высокотехнологичного оборудования

d) эффективных методов управления

3) Расположите подходы к улучшению бизнес-процессов в порядке возрастания затрат на их реализацию

· FAST

· Бенчмаркинг

· Перепроектирование

· Реинжиниринг

4) РБП проводят

a) не чаще одного раза в 7 лет

b) каждые 2 года

c) ежегодно

d) всегда, когда бизнес-процесс оказывается неэффективным
5) ____________________________________ - это будущие администраторы процессов, которые на стадии реинжиниринга выполняют обеспечение проекта в рамках каждого отдельного бизнес-процесса всеми необходимыми ресурсами.

Вариант 4 

1) К группе административных бизнес-процессов относятся:

a) управление информационными ресурсами

b) управление персоналом

c) оперативного и текущего планирования

d) обеспечения методической литературой

e) юридического обеспечения

2) ___________________________ - это систематический метод определения, понимания и творческого развития товаров, услуг, проектов, оборудования, процессов и процедур (установившихся принципов) более высокого качества для улучшения текущей деятельности организации.
3) Утверждение "уменьшается число проверок и управляющих воздействий" связано с реализацией в ходе РБП принципа

a) горизонтального сжатия

b) централизации-децентрализации

c) вертикального сжатия

d) распараллеливания процесса

4) Установите соответствие между организационными единицами РБП и выполняемыми функциями:

	a) Лидер проекта РБП
b) Владельцы процессов

c) Команда РБП

	· разработка планов реализации перепроектированных бизнес-процессов 

· управление потенциальными изменениями организационной структуры в соответствие с новыми процессами, организация обучения персонала
· обеспечение проекта в рамках каждого отдельного бизнес-процесса всеми необходимыми ресурсами 


5) Основные условия успеха РБП следующие:
a) Точность понимания задач РБП руководством предприятия

b) Отсутствие контроля со стороны руководства предприятия за ходом БПР

c) Хорошо поставленное управление предприятием

d) Использование в ходе РБП информационных технологий

e) Обеспечение мотивации сотрудников предприятия

Вариант 5 

1) Процессный подход к организации бизнеса означает 

a) что все материальные, финансовые и информационные потоки рассматриваются во взаимодействии

b) резкое снижение используемого времени, числа работников и других затрат на выполнение производственных функций

c) что принятие решений становится частью деятельности каждого сотрудника

d) отказ от линейного упорядочивания рабочих процедур

2) Процессы, предназначенные для жизнеобеспечения основных и сопутствующих бизнес-процессов относятся к группе

a) процессов развития

b) обеспечивающих

c) административных

d) процессов управления

3) Экспресс метод, позволяющий определить улучшения, которые могут быть запущены в течение 3-х месяцев - 

a) FAST

b) Бенчмаркинг

c) Реинжиниринг

d) Перепроектирование

4) ____________________________________ - координирует работу множества команд РБП и обеспечивает их методологией, инструментарием, типовыми решениями.

5) Установите соответствие между этапами реинжиниринга и выполняемыми действиями:

	a) Прямой инжиниринг

b) Обратный инжиниринг


	· Определение требований к информационной системе

· Распределение функций бизнес-процессов по организационным единицам

· Структурный анализ бизнес-процессов

· Определение необходимых капиталовложений в реализацию проекта и расчет их экономической эффективности 


Вариант 6 

1) Бизнес-процесс - это

a) совокупность действий, производящих товар или услугу, имеющих ценность для потребителя

b) набор действий, направленных на выполнение цепочки производственных заданий

c) группа операций, которую выполняет отдельный исполнитель

d) набор действий, которые выполняют сотрудники отдельного подразделения предприятия

2) Бизнес-процесс производства мыла для жирового комбината является процессом группы

a) основных

b) сопутствующих

c) административных

d) процессов развития

e) вспомогательных
3) ____________________________________ - выделяет ресурсы предприятия для проведения реинжиниринга и контролирует выполнение всех этапов РБП в соответствие с разработанным планом.

4) Средства проектирования предметной области должны быть:

a) технически, программно и информационно совместимы;

b) простыми в освоении и применении;

c) экономически целесообразными;

d) инвариантны к объекту проектирования;

5)  Установите соответствие между принципами реинжиниринга и современными информационными технологиями, позволяющими реализовать эти принципы

	a) Вертикальное сжатие процесса
b) Централизованное (децентрализованное) управление процессом

c) Горизонтальное сжатие процесса


	· Создание многофункциональных масштабируемых автоматизированных рабочих мест
· Технологии распределенной обработки данных

· Технологии управления потоками работ


Вариант 7

1) Основателями теории реинжиниринга считают

a) М. Хаммер

b) Дж. Чампи

c) А.Смит

d) Г. Форд

e) А. П. Слоун

2) Повышение квалификации персонала - бизнес-процесс группы

a) административных

b) основных

c) сопутствующих

d) развития

e) вспомогательных

3) Установите соответствие между этапами реинжиниринга и выполняемыми действиями:

	a) Идентификация бизнес-процессов
b) Прямой инжиниринг

c) Обратный инжиниринг

d) Внедрение


	· Определение требований к информационной системе

· Распределение функций бизнес-процессов по организационным единицам

· Структурный анализ бизнес-процессов

· Тестирование информационной системы

· Определение критических факторов успеха


4) Эффективность бизнес-процесс характеризуют следующие показатели:

a) Время выполнения процесса

b) Качество продукта или услуги

c) Издержки

d) Количество единиц персонала, вовлеченных в процесс
5) ____________________________ - набор объектов, с помощью которых бизнес-процесс взаимодействует с другими процессами.
Вариант 8 

1) Реинжиниринг бизнес-процессов - 

a) набор приемов и методов, которые компания использует для проектирования бизнеса в соответствие со своими целями

b) фундоментальное переосмысление и радикальное перепроектирование бизнес-процессов предприятия с целью резкого улучшения ключевых показателей его деятельности

c) изменение бизнес-процессов в соответствие с требованиями внедряемой на предприятии информационной системы

2) Процессы, ориентированные на производство товара или оказание услуги и обеспечивающие получение дохода - 

a) основные

b) вспомогательные

c) административные

d) процессы развития
3) Установите соответствие между этапами реинжиниринга и выполняемыми действиями:

	a) Обратный инжиниринг

b) Внедрение проекта реинжиниринга

c) Реализация проекта РБП

d) Прямой инжиниринг


	· Реализация организационно-экономической системы

· Реализация информационной системы

· Распределение функций бизнес-процессов по организационным единицам

· Функционально-стоимостной анализ бизнес-процессов

· Определение необходимых капиталовложений в реализацию проекта и расчет их экономической эффективности
· Обучение персонала 


4) Для расчета показателей эффективности бизнес-процессов используются статистические методы _____________________.
5) Структурный уровень представления системы модели предметной области, формируемой в ходе РБП включает:
a) объектную структуру

b) функциональную структуру

c) организационную структуру

d) техническую структуру

Вариант 9 

1) В основе бизнес-реинжиниринга лежит

a) пооперационный подход

b) процессный подход

c) подход, основанный на концепции жесткого иерархического управления

d) функциональный подход

2) Бизнес-процесс ремонта подвижного состава для автотранспортного предприятия относится к группе 

a) вспомогательных

b) сопутствующих

c) административных

d) обеспечивающих

3) К этапу обратного инжиниринга относятся:

a) идентификация бизнес-процессов

b) определение бизнес-приоритетов

c) формирование бизнес-процессов AS-IS

d) формирование бизнес-процессов TO-BE

e) разработка ИС

f) проектирование ИС

4) На этапе ___________________  инжиниринга разрабатываются модели новой организации бизнес-процессов, из которых выбираются наиболее эффективные варианты с точки зрения реализации критических факторов успеха.
5) Установите соответствие между принципами реинжиниринга и современными информационными технологиями, позволяющими реализовать эти принципы

	a) Единая точка контакта клиента и компании

b) Централизованное (децентрализованное) управление процессом

c) Вертикальное сжатие процесса


	· Электронная почта

· Системы поддержки принятия решений

· Системы электронного документооборота

· Системы управления взаимоотношениями с клиентами (CRM – системы)
· Системы управления ресурсами предприятия (ERP - системы)


Раздел 5. Правила установления балловой оценки 
правильности выполнения контрольной работы.
Полностью подготовленная и оформленная контрольная работа предоставляется на кафедру для проверки. Проверка работы осуществляется в течение 10 дней после ее регистрации на кафедре. 

Если в результате проверки обнаруживаются серьезные ошибки, неполный объем или небрежное исполнение и оформление, работа возвращается студенту на доработку или переработку. 

Для оценки результатов контрольной работы вводится 100 бальная оценочная шкала (табл. 5.1). 

Таблица 5.1

Бальная шкала оценки заданий контрольной работы

	Задания
	Максимально возможное количество баллов

	Теоретическое задание
	20

	Тестовые задания

(по 3 балла за каждый из 5 тестовых вопросов)
	15

	Практическое задание:
	

	· сценарий выполнения
	15

	· полнота и качество артефактов
	15

	· выводы
	15

	Общий стиль изложения и соответствие стандартам оформления работы
	20

	Итого
	100


В случае необходимости доработки контрольной  работы преподаватель дает на нее  заключение с указанием своих замечаний. 

Результат проверки контрольной работы фиксируется в таблице оценочного заключения на титульном листе (см. типовую форму Титульного листа контрольной работы), а текст замечаний, рекомендаций и предложений излагается преподавателем на обратной стороне титульного листа работы. 

Раздел 6. Процедура оценки контрольной работы

На заключительном этапе оценки контрольной работы эта шкала переводится в шкалу «зачтено» или «не зачтено» следующим образом:

Таблица 6.1
Оценочная шкала для итоговой проверки  контрольной работы

	Оценочная шкала

«Зачтено» или «Не зачтено»
	Не зачтено
	Зачтено

	Необходимое количество баллов по 100 бальной шкале
	0 - 70
	Свыше 70


Студент, не предоставивший контрольную работу в срок или получивший оценку за контрольную работу «не зачтено», не допускается к сдаче экзамена по дисциплине «Технологии управления проектами».


Раздел 7. Список литературных источников, 
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� В отдельных случаях по предложению студента преподаватель может утвердить тему ситуационного задания, соответствующую бизнес-процессу, реализуемому на предприятии, где работает студент





